
  

  

  

  

        
 

 

 

上野歯科医院上野歯科医院上野歯科医院上野歯科医院    

    
アンケート実施期間：2010 年 7／30～8／5 

ご協力していただいた患者様人数：198 人 

みなさまのごみなさまのごみなさまのごみなさまのご協力協力協力協力ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました！！！！！！！！    



女性

67.2%

男性

32.3%

無回答

0.5%

①①①①性別性別性別性別をををを教教教教えてくださいえてくださいえてくださいえてください。。。。

女性

男性

無回答

 

 

0～9歳

12.6%
10～19歳

13.6%

20～29歳

5.1%30～39歳

8.1%
40～49歳

10.6%

50～59歳

10.6%

60～69歳

15.2%

70～79歳

16.2%

80～89歳

5.1%

無回答

3.0%

②②②②年齢年齢年齢年齢はおいくつですかはおいくつですかはおいくつですかはおいくつですか？？？？

0～9歳

10～19歳

20～29歳

30～39歳

40～49歳

50～59歳

60～69歳

70～79歳

80～89歳

無回答

 

（133 人） 

（64 人） 

（１人） 

（25 人） 

（27 人） 

（10 人） 

（16 人） 

（21 人） 

（21 人） 

（30 人） 

（32 人） 

（10 人） 

（6 人） 



はい 90.4%

どちらともいえない

6.6%

いいえ 0.5%

無回答 2.5%

③③③③初診初診初診初診コンサルコンサルコンサルコンサルでででで説明説明説明説明させてさせてさせてさせて頂頂頂頂いていますがいていますがいていますがいていますが、、、、

当医院当医院当医院当医院ののののシステムシステムシステムシステムをごをごをごをご理解頂理解頂理解頂理解頂けていますかけていますかけていますかけていますか？？？？

はい

どちらともいえない

いいえ

無回答

 

 

大変満足

42.9%

満足

51.0%

どちらともいえない

5.6%

不満

0.5%

大変不満

0%

④④④④当医院当医院当医院当医院のののの歯科医療歯科医療歯科医療歯科医療サービスサービスサービスサービスにににに満足満足満足満足してしてしてして頂頂頂頂けていますかけていますかけていますかけていますか？？？？

大変満足

満足

どちらともいえない

不満

大変不満

（179 人） 

（13 人） 

（1 人） 

（５人） 

（85 人） 

（101 人） 

（11 人） 

（1 人） 

（0 人） 



大変満足

41.4%

満足

55.6%

どちらともいえない

3.0%

不満

0% 大変不満

0%

⑤⑤⑤⑤完全予約制完全予約制完全予約制完全予約制でのでのでのでの診療診療診療診療をををを行行行行っていますがっていますがっていますがっていますが、、、、

待待待待ちちちち時間時間時間時間にはにはにはには満足満足満足満足してしてしてして頂頂頂頂けていますかけていますかけていますかけていますか？？？？

大変満足

満足

どちらともいえない

不満

大変不満

 

 

大変満足

55.1%満足

41.9%

どちらともいえない

2.5%

不満

0%

大変不満

0% 無回答

0.5%

⑥⑥⑥⑥当医院当医院当医院当医院ではではではでは最新最新最新最新のののの滅菌滅菌滅菌滅菌システムシステムシステムシステムをををを取取取取りりりり入入入入れれれれ

５５５５SSSSをををを徹底徹底徹底徹底していますがしていますがしていますがしていますが、、、、満足満足満足満足してしてしてして頂頂頂頂けていますかけていますかけていますかけていますか？？？？

大変満足

満足

どちらともいえない

不満

大変不満

無回答

 

（82 人） 

（110 人） 

（6 人） 

（0 人） 

（0 人） 

（109 人） 

（83 人） 

（5 人） 

（0 人） 

（0 人） 

（1 人） 



はい

88.9%

どちらともいえない

9.6%

いいえ

0.5% 無回答

1.0%

⑦⑦⑦⑦定期的定期的定期的定期的ににににメインテナンスメインテナンスメインテナンスメインテナンスにににに来来来来てててて頂頂頂頂いていますがいていますがいていますがいていますが、、、、

おおおお口口口口のののの中中中中やややや歯歯歯歯にににに関関関関するするするする意識意識意識意識はははは向上向上向上向上されましたかされましたかされましたかされましたか？？？？

はい

どちらともいえない

いいえ

無回答

 

 

大変満足

43.4%

満足

48.5%

どちらともいえない

4.0%

不満

0%

大変不満

0%

無回答

4.0%

⑧⑧⑧⑧メインテナンスメインテナンスメインテナンスメインテナンスのののの時時時時にににに歯科衛生士歯科衛生士歯科衛生士歯科衛生士からからからから現状現状現状現状のののの説明説明説明説明やややや歯磨歯磨歯磨歯磨きききき指導指導指導指導をををを

していますがしていますがしていますがしていますが、、、、説明説明説明説明およびおよびおよびおよび指導指導指導指導のののの仕方仕方仕方仕方にはにはにはには満足満足満足満足してしてしてして頂頂頂頂けていますかけていますかけていますかけていますか？？？？

大変満足

満足

どちらともいえない

不満

大変不満

無回答

 

 

（176 人） 

（19 人） 

（１人） 

（2 人） 

（86 人） 

（96 人） 

（8 人） 

（0 人） 

（0 人） 

（8 人） 



＜＜＜＜ごごごご感想感想感想感想＞＞＞＞    

・皆様親切・適切に接してくださり満足しております。ありがとうございます。 

・とても満足しました。特に待合室がステキなので、ビックリしました。 

・院内のデザインがとても良く、気分よく治療していただいています。 

・とても丁寧に親切に診察して頂けてありがたいです。 

・安心しておまかせして通院しております。 

・近所にこの様な歯科医院があって良かったと思っております。 

・いつも丁寧にご説明いただき、やっと怖くない歯医者さんがみつかり喜んでいます。これからもよろしくおねが

いします！ 

・歯を大切にしようという気持ちが強くなりました。 

・皆様の笑顔がとてもすてきです。 

・親切に指導・治療して頂きありがとうございます。 

 

＜＜＜＜ごごごご意見意見意見意見＞＞＞＞    

・・・・２２２２FFFF のののの子供待子供待子供待子供待ちするちするちするちするイスイスイスイスがががが少少少少ないないないない、、、、長椅子長椅子長椅子長椅子のようなものがあるとのようなものがあるとのようなものがあるとのようなものがあると良良良良いいいい。。。。    

・・・・小児歯科小児歯科小児歯科小児歯科があるのにがあるのにがあるのにがあるのに待合室待合室待合室待合室がががが落落落落ちちちち着着着着きすぎではきすぎではきすぎではきすぎでは・・・・・・・・・・・・。。。。    

→ご意見ありがとうございます。治療をメインに行う従来型の歯科医院から、メインテナンスを基盤とした歯科

医院を目指し改装をいたしました。今後ともぜひ、お子様の継続的なお口の健康を保てるよう当医院をご利用

ください。また、上野歯科医院では完全予約制を導入しております。ご予約されたお時間にはスムーズに診療

室にご案内させて頂けるようにしております。基本的にはお子様に対して保護者１名と考え、２F スペースに

椅子をご用意させていただいております。必要であれば１F の待合室が空いている場合には、ぜひそちらもご

利用ください。 

 

・・・・子供子供子供子供ののののフッフッフッフッ素等素等素等素等もももも無料無料無料無料になるとになるとになるとになると嬉嬉嬉嬉しいですしいですしいですしいです。。。。    

 →申し訳ございません。現状の保険制度で対応することは困難でありますが、上野歯科医院では皆様のご負担を

考え、できる限り保険対応での診療をさせていただいておりますので、ご理解いただければと思います。 

 

・・・・急急急急なななな予約予約予約予約がとりにくいがとりにくいがとりにくいがとりにくい（（（（2222 件件件件））））    

 →申し訳ございません。上野歯科医院ではご予約いただいた患者さまとのお約束を守ることを大切に考え、質の

高い歯科医療サービスを提供するために完全予約システムを採用しております。また、虫歯・歯周病は生活習

慣病であることから、突発的な外傷、顔面が腫れるような緊急を要する以外でのご予約のない患者さまには、

改めてお約束の日をお取りいただくか、お待ちいただいての診療となります。ご予約のキャンセルが出た際に、

「キャンセル待ち」登録をしていただいた患者様にはこちらからご連絡・ご案内をしておりますので、よろし

ければ受付までお声をかけてください。 

 

・・・・仕方仕方仕方仕方のないことだけどのないことだけどのないことだけどのないことだけど、、、、特定曜日特定曜日特定曜日特定曜日にににに予約予約予約予約がががが集中集中集中集中しているしているしているしている。。。。    

 →待ち時間が極力ないように診療時間のご案内をさせていただいております。しかし、特定曜日にしかご来院で

きない多くの患者様につきましてはスタッフ増員などで対応しておりますが、診療内容などによっては、ご予約が

とりにくい場合がございます。大変申し訳ございませんがご了承くださいますよう宜しくお願いいたします。 

 



・・・・靴靴靴靴をををを履履履履いたままいたままいたままいたまま座座座座るときるときるときるとき、、、、前前前前のののの人人人人のののの靴底靴底靴底靴底？？？？汚汚汚汚れがありれがありれがありれがあり、、、、パンツパンツパンツパンツについたりしてについたりしてについたりしてについたりして気気気気になりましたになりましたになりましたになりました。。。。    

 →大変申し訳ございません。今後は診療が終わり退室された際に足もとが汚れていないか、その都度確認するこ

とを徹底いたします。 

 

・・・・定期健診定期健診定期健診定期健診のののの間隔間隔間隔間隔がもうがもうがもうがもう少少少少しししし短短短短いといといといと安心安心安心安心しますしますしますします（（（（2222 件件件件））））    

 →ご理解ありがとうございます。お口の健康を守る意識を持って定期健診に来院していただけることを、大変嬉

しく思っております。その方のお口の状態に合わせまして期間を決めさせていただいておりますが、ご心配な

方はその都度対応させていただいておりますので、どうぞご遠慮なくご相談ください。 

 

・・・・初初初初めてめてめてめて来院来院来院来院したのですがしたのですがしたのですがしたのですが支払支払支払支払いいいい額額額額についてについてについてについて一般歯科一般歯科一般歯科一般歯科とととと違違違違うためうためうためうため、、、、もうもうもうもう少少少少しししし検討検討検討検討したいとしたいとしたいとしたいと思思思思いますいますいますいます。。。。    

 →ご意見ありがとうございます。上野歯科医院はメインテナンスを基盤とした歯科医院であり、一本の歯に限定

して診るのではなく、お口全体の現状を診査・診断した上で、必要に応じた診療となります。ご理解、ご検討

していただければと思います。 

 

・・・・小児歯科小児歯科小児歯科小児歯科のののの曜日曜日曜日曜日がもうがもうがもうがもう少少少少しししし多多多多いといといといと良良良良いいいい。。。。    

→現在、月曜日の午後、土曜日は午前・午後ともに小児歯科診療を行っております。今後はご要望にお応えして、

ご検討させていただきます。 

 

・・・・差差差差しししし歯歯歯歯のののの保証保証保証保証はどういうはどういうはどういうはどういう状況状況状況状況だとだとだとだと効効効効かないのかしっかりかないのかしっかりかないのかしっかりかないのかしっかり説明説明説明説明するするするする必要必要必要必要があるとがあるとがあるとがあると思思思思うううう。。。。    

→ご意見ありがとうございます。かぶせもの、つめもののご説明の際にお渡ししているパンフレット裏面に保証

についての記載がございます。パンフレットをお渡しする際に再度ご案内をさせていただきますので、そちら

をご確認ください。 

 

・・・・７７７７月月月月のののの定期健診定期健診定期健診定期健診をうっかりをうっかりをうっかりをうっかり忘忘忘忘れたのでれたのでれたのでれたので、、、、電話電話電話電話をををを頂頂頂頂きたかったときたかったときたかったときたかったと思思思思いましたいましたいましたいました、、、、ごごごご免免免免なさいなさいなさいなさい！！！！    

 →メールアドレスをお持ちの方は、ご登録していただくと事前に予約確認メールをお送りしております。上野歯

科医院のホームページをご利用いただくか、受付までお声をかけていただければ登録いたします。 

 

・・・・始始始始まるまるまるまる 5555～～～～10101010 分前分前分前分前ににににドアドアドアドアをををを開開開開けていただければけていただければけていただければけていただければ幸幸幸幸いですいですいですいです。。。。    

 →大変後迷惑をおかけして申し訳ございません。毎朝のミーティング、午前・午後の診療準備から治療内容の確

認、およびご申し送りなどの個人情報を保護し、診療・予防エリア、さらに先進医療エリアと医院拡大による

目の行き届かない時間帯での安全性を確保するためにも、診療時間外での院内への出入りをお断りさせて頂い

ております。午前 9 時、午後 2 時にご予約を頂いた患者様へは事前にご案内を徹底しておりますので、ご理解

くださいますよう宜しくお願いいたします。 


